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Politique Qualité 
 
STS Industrie SA conçoit, développe et fabrique des installations automatiques de traitements de surfaces, 
utilisées dans le monde entier.  
 
Dans le cadre de sa réflexion stratégique, la direction a décidé de mettre en place un système de 
management de la qualité inspiré des lignes directrices de la norme ISO 9001:2015.  
 
Ce projet place les clients, les collaborateurs, les actionnaires et tous nos partenaires au centre de nos 
préoccupations; il doit nous permettre d’atteindre les objectifs suivants : 
 
• fournir à chaque client, dans un esprit de partenariat, des produits ou services répondant à ses 
 exigences et protéger la valeur de son investissement par un support performant et compétent sur le 
 long terme, 
 
• mettre à disposition des collaborateurs un environnement de travail propice à l'expression de leur 
 créativité, à leur développement personnel et à leur bien-être, 
 
• promouvoir la formation continue et sensibiliser les collaborateurs à la sécurité, 
 
• veiller au développement durable et rentable de la valeur de l'entreprise, 
 
• collaborer avec les fournisseurs, sous-traitants et partenaires, dans une logique de satisfaction 
 mutuelle, 
 
• agir en conscience de la responsabilité de l'entreprise envers la société et l'environnement. 
 
Nous conduisons la démarche en étroite relation avec le responsable de la qualité, dans un esprit de 
responsabilisation, d’ouverture et de dialogue.  
 
Nous nous engageons, avec l’aide de chacun des collaborateurs, à respecter les aspects de conformité aux 
exigences légales des produits fabriqués et de mettre en œuvre les moyens nécessaires à la réussite de 
notre démarche d’amélioration continue, afin d’atteindre nos objectifs qualité. 
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